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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DEL SERVIZIO DI CERTIFICAZIONE PROFESSIONALE AIC 

Art. 1 – Oggetto del Contratto 

Le presenti Condizioni Generali disciplinano la vendita dei servizi di valutazione, qualificazione, 

attestazione e certificazione professionale erogati dall'Associazione Italiana Cuochi, Pizzaioli e 

Pasticceri (AIC), via Ponzano n°24 - Empoli, Firenze - CF 91053590484. 

L'acquisto del servizio consente al richiedente di accedere al percorso di valutazione delle 

competenze professionali secondo quanto previsto dal Disciplinare di Qualifica AIC vigente. 

L'acquisto del servizio non comporta automaticamente il rilascio della certificazione professionale, 

essendo quest'ultima subordinata al possesso dei requisiti richiesti e al superamento delle 

procedure di verifica previste. 

 

Art. 2 – Certificazioni Acquistabili 

Sono acquistabili attraverso il portale AIC le seguenti certificazioni: 

Area Professionisti 

• Cuoco Professionista 

• Pizzaiolo Professionista 

• Pasticcere Professionista 

Area Docenza 

• Docente Cuoco 

• Docente Pizzaiolo 

• Docente Pasticcere 
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AIC potrà integrare o modificare le certificazioni disponibili mediante aggiornamento del proprio 

catalogo. 

Art. 3 – Corrispettivi Economici 

Le quote previste sono le seguenti: 

Primo Anno 

Professionista Cuoco, Pizzaiolo o Pasticcere 

€ 190,00* 

Docente Cuoco, Pizzaiolo o Pasticcere 

€ 350,00* 

*i prezzi potrebbero essere soggetti a cambiamento. Farà fede il prezzo indicato nel sito al 

momento dell’acquisto. 

Dal Secondo Anno 

Quota annuale di mantenimento: 

€ 50,00* 

*il prezzo potrebbero essere soggetto a cambiamento. Farà fede il prezzo indicato nel sito al 

momento della sottoscrizione al rinnovo. 

 

Art. 4 – Servizi Compresi nella Quota del Primo Anno 

La quota versata comprende: 

• istruttoria della domanda; 

• apertura della pratica di certificazione; 

• accesso alla compilazione dello Status Curriculare; 

• verifica documentale; 

• accesso alla prova di valutazione; 

• esame mediante quiz a risposta multipla; 

• attività della Commissione Tecnico Scientifica AIC; 

• rilascio della certificazione professionale in caso di esito positivo; 

• iscrizione al Registro Professionisti AIC; 

• utilizzo della qualifica professionale secondo il Disciplinare AIC. 
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Art. 5 – Procedura di Certificazione 

Dopo l'acquisto il candidato riceverà automaticamente l'accesso alla compilazione dello Status 

Curriculare, attraverso un modulo On Line. 

Completata la compilazione, il sistema fornirà l'accesso alla prova di valutazione delle competenze. 

La prova consiste in un questionario a risposta multipla predisposto dalla Commissione Tecnico 

Scientifica AIC. Il Quiz avverrà mediante link On Line. 

Per il superamento della prova è richiesto il conseguimento di almeno il 70% delle risposte 

corrette. 

In caso di esito positivo verrà emessa la relativa Certificazione Professionale AIC. 

 

Art. 6 – Mancato Superamento della Verifica 

Qualora il candidato non superi la prova prevista, la certificazione non verrà rilasciata. 

L'acquisto effettuato remunera l'accesso alla procedura di valutazione e certificazione e non 

garantisce il conseguimento della qualifica richiesta. 

Eventuali nuove prove potranno essere disciplinate da specifiche procedure e costi stabiliti da AIC. 

 

Art. 7 – Validità della Certificazione 

La Certificazione Professionale AIC ha validità annuale. 

La validità decorre dalla data di emissione del certificato. 

 

Art. 8 – Requisiti per il Mantenimento 

Per mantenere valida la certificazione il professionista deve: 

• risultare regolarmente tesserato AIC; 

• essere in regola con la quota annuale di mantenimento; 

• partecipare alle attività di aggiornamento professionale obbligatorie; 

• rispettare il Codice Etico e il Disciplinare AIC. 
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Art. 9 – Formazione Continua Obbligatoria 

L'aggiornamento professionale costituisce requisito essenziale per il mantenimento della 

certificazione. 

Ogni anno il professionista dovrà partecipare ad almeno un'attività formativa organizzata o 

riconosciuta da AIC. 

La formazione potrà svolgersi: 

• in presenza; 

• online in diretta; 

• mediante contenuti On Demand. 

Le attività formative potranno essere videoregistrate e rese disponibili ai partecipanti. 

Al termine della formazione il professionista dovrà sostenere una verifica finale mediante quiz a 

risposta multipla relativa agli argomenti trattati. 

 

Art. 10 – Quota Annuale di Mantenimento 

Dal secondo anno il professionista dovrà versare una quota annuale pari a: 

€ 50,00 

La quota comprende: 

• rinnovo della certificazione; 

• mantenimento dell'iscrizione nel Registro Professionisti AIC; 

• attività di aggiornamento professionale previste da AIC; 

• mantenimento della qualifica professionale acquisita. 

La quota potrà subire variazioni. 

 

Art. 11 – Diritto di Recesso 

Ai sensi degli articoli 52 e seguenti del D.Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo), il consumatore ha 

diritto di recedere entro 14 giorni dalla conclusione del contratto. 

Il recesso può essere esercitato esclusivamente qualora non sia stata avviata l'esecuzione del 

servizio. 
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L'accesso allo Status Curriculare, l'avvio della procedura di valutazione, la verifica documentale o la 

partecipazione alla prova d'esame costituiscono inizio dell'esecuzione del servizio ai sensi dell'art. 

59 del Codice del Consumo. 

 

Art. 12 – Trattamento dei Dati Personali 

I dati personali forniti saranno trattati dall'Associazione Italiana Cuochi, Pizzaioli e Pasticceri (AIC) 

nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa italiana vigente. 

I dati saranno utilizzati esclusivamente per: 

• gestione della procedura di certificazione; 

• attività amministrative e fiscali; 

• gestione del Registro Professionisti AIC; 

• comunicazioni istituzionali e associative; 

• gestione delle attività formative e di aggiornamento. 

I dati non saranno diffusi a soggetti terzi estranei alle finalità istituzionali dell'Associazione salvo 

obblighi di legge. 

 

Art. 13 – Limitazioni di Responsabilità 

AIC non garantisce il conseguimento della certificazione richiesta. 

L'esito della procedura dipende esclusivamente dal possesso dei requisiti previsti e dal 

superamento delle verifiche stabilite dal Disciplinare di Qualifica. 

 

Art. 14 – Legge Applicabile e Foro Competente 

Le presenti Condizioni Generali sono disciplinate dalla legge italiana. 

Per ogni controversia sarà competente in via esclusiva il Foro di Firenze, fatti salvi i diritti 

inderogabili riconosciuti ai consumatori dalla normativa vigente. 

 

Art. 15 – Accettazione delle Condizioni 

Con l'acquisto del servizio il richiedente dichiara di aver letto, compreso e accettato integralmente: 

• le presenti Condizioni Generali di Vendita; 
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• il Disciplinare di Qualifica AIC; 

• il Codice Etico AIC; 

• l'Informativa Privacy AIC. 

 

Empoli 26/05/2026 

 


